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SRS POLITICA DE CALIDAD

LabTPS define su politica de calidad como Organismo Evaluador de la
Conformidad, Laboratorio de Ensayo y Organismo de Inspeccidon de la siguiente
manera:

¢ En LabTPS, estamos comprometidos totalmente con la imparcialidad de
nuestros servicios, con la buena practica profesional, calidad y objetividad
de los ensayos, inspecciones y certificaciones que desarrollamos, para que
estos se realicen de acuerdo con los requisitos especificados, segun
criterios normativos nacionales, extranjeros e internacionales, mediante
un trato justo, sin discriminacidon y con manejo de conflictos de interés que
pudiesen surgir. Con este fin, se trabaja continuamente en la
implementacidon, mantencidon, cumplimiento y mejora de su sistema de
gestion basado en las normas NCh-ISO 17065:2013, NCh-ISO 17020:2012
y NCh-1SO17025:2017.

% El sistema de gestion de la calidad implementado establece las directrices,
procedimientos y documentacién necesaria para ser un Organismo
Evaluador de la Conformidad confiable, donde todo el personal,
incluyendo subcontratistas, personas de organismos externos y personas
gue actuen en nombre del laboratorio, se comprometen a proteger la
informacion confidencial de nuestros clientes y se aseguran de entregar

tados validos para los servicios que realiza.

LabTPS cuenta con personal técnico calificado, de gran profesionalismo,
familiarizado con la documentacion técnica, de calidad vy la
implementacion de las politicas y los procedimientos en su trabajo, con el
fin de satisfacer y dar cumplimiento a los requerimientos de nuestros
clientes, mediante un servicio oportuno, competitivo, confiable y
técnicamente competente, que nos permita posicionarnos como un
referente de gran credibilidad y prestigio en la industria nacional.
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